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POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka prywatnoSci okre$la zasady gromadzenia, przetwarzania iwykorzystywania danych osobowych

pozyskanych od Ciebie przez witryne internetowg www.multichem.pl (dalej zwang ,Witryng” lub ,,Strong”) prowadzong
przez MULTICHEM spétka z 0.0. z siedzibg w Luboniu, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci
przepisdbw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODQ”).

1. KTO PRZETWARZA TWOIE DANE?

Administratorem Twoich danych osobowych jest MULTICHEM spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg
w Luboniu, kod pocztowy 62-030 Luboh, ul. Przemystowa 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego

Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000104551, NIP 7791548062, REGON: 630765083

()lMy”)'

Kontakt:

Mozesz sie kontaktowaC z nami korespondencyjnie pod adresem MULTICHEM sp. z 0.0., ul. Przemystowa 2, 62-030

Luboh lub mailowo: admin@multichem.pl.

2. JAKIE DANE GROMADZIMY | W JAKIM CELU?

Zrédto danych

Kategorie danych osobowych

Cel przetwarzania oraz podstawa prawna

Okres przechowywania

Logi serwera

adres IP

czas i data odwiedzin

typ przeglgdarki i systemu
operacyjnego
odwiedzone podstrony

Administrowanie serwerem na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu - art. 6 ust.1 lit. f) RODO. Dane te nie
sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi z naszej
Witryny.

12 miesiecy

Formularze
kontaktowe

temat zapytania

imie i nazwisko

adres e-mail

numer telefonu (opcjonalnie)
tre$¢ zapytania

firma (opcjonalnie)
miejscowos¢ (formularz
kontaktowy Simplex)

Udzielenie odpowiedzi na pytania uzytkownika przestane
poprzez formularz kontaktowy - na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu - art. 6 ust.1 lit. f) RODO.
Nawigzanie lub zachowanie relacji biznesowych pomiedzy
nami a uzytkownikiem lub podmiotami, ktére uzytkownik
reprezentuje lub bgdZ w ktdrych organach zasiada - na
podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu - art. 6
ust.1 lit. f) RODO.

Zachowanie statego kontaktu w zwigzku ze ztozonym
zapytaniem na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu - art. 6 ust.1 lit. f) RODO.

Usprawnienie komunikacji w zwigzku ze ztozonym
zapytaniem i jego obstugi (dotyczy numeru telefonu, ktérego
podanie w formularzu kontaktowym nie jest obowigzkowe
dla skorzystania z formularza) — na podstawie zgody
uzytkownika wyrazonej poprzez aktywne wskazanie

w formularzu swojego numeru telefonu - art. 6 ust.1 lit. a)
RODO.

Identyfikacja (na podstawie informacji o miejscowosci)
wiasciwego dystrybutora obstugujgcego dany rejon
geograficzny co pozwala przekaza¢ dane kontaktowe
odpowiedniego przedstawiciela handlowego (dot.
formularza kontaktowego dla Simplex) - art. 6 ust.1 lit. f)
RODO.

Co do zasady do czasu
udzielenia odpowiedzi
na zadane pytanie,

z zastrzezeniem kwestii
dotyczacych roszczen,
jakie mogag by¢
podnoszone wobec nas
i jakie mogg
przystugiwaé nam
wobec Ciebie.
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Formularze zapisu
do newslettera oraz
checkboxy zgody na
otrzymywanie

adres e-mail

- Przesytanie informacji handlowych, w tym newslettera - na
podstawie zgody uzytkownika - art. 6 ust.1 lit. a) RODO.

Do momentu wycofania
zgody poprzez link
anulowania subskrypcji
dotgczony do kazdej

informacji informacji handlowe;j.
handlowych

Zgoda uzytkownika jest

rejestrowana

i dokumentowana poprzez

rejestracje anonimowego - Umozliwienie uzytkownikom Strony zarzgdzania zgodami na

numeru IP uzytkownika, instalacje plikdw cookie i w stosownych przypadkach !)O 12 miesiacach. zgoda
Cookiebot CMP klienta uzytkownika zwigzane z tym przetwarzanie danych osobowych - na Jest automatycznie

przegladarki, adresu URL podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu - art. 6 usuwana z logu.

witryny, daty i godziny ust.1 lit. f) RODO.

wyrazenia zgody oraz

unikalnego, zaszyfrowanego

klucza.

Szczegotowe informacje

Narzedzia na temat trwato$ci
analityczne Strony poszczegdlnych plikow
(szczegdtowe cookie zostaty wskazane
informacje w narzedziu uzywanym

o wykorzystywanych
na stronie
narzedziach
statystycznych
zostaly
zamieszczone

w dalszej czeSci
Polityki
Prywatnos$ci)

identyfikatory internetowe,
w tym identyfikatory plikow
cookie, adres IP,
identyfikatory urzgdzenia
oraz identyfikatory
uzytkownika

- Opracowywanie statystyk dotyczgcych korzystania przez
uzytkownikow ze Strony, w tym zbierania ogélnych
informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego
nastepuje potgczenie) - na podstawie zgody uzytkownika -
art. 6 ust.1 lit. a) RODO, z uwzglednieniem zgdd wyrazonych
na stosowanie poszczegdlnych rodzajow plikéw cookie.

w Witrynie, ktére
umozliwia zarzgdzanie
preferencjami oraz
zgodami dotyczgcymi
wykorzystania plikow
cookie (link dostepny
u dotu naszej Strony po
kliknieciu w ikone
spinacza).

Rozwigzania
marketingowe
wykorzystywane na
Stronie
(szczegbtowe
informacje

o wykorzystywanych
na stronie
narzedziach
marketingowych
zostaty
zamieszczone

w dalszej czesci

unikalny identyfikator
reklamowy uzytkownika
dane dotyczgce aktywnosci
na stronie, w tym analizy
kliknie¢

identyfikator urzgdzenia
typ przegladarki

domena oraz jezyk
komunikacji

system operacyjny oraz
przypisane mu ustawienia,
kraj i strefa czasowa,
odwiedzone witryny
internetowe

preferencje osobiste oraz

- Prowadzenie dziatan zwigzanych z marketingiem naszych
produktow i ustug - na podstawie zgody uzytkownika - art. 6
ust.1 lit. a) RODO, z uwzglednieniem zgdd wyraZonych na
stosowanie poszczegdlnych rodzajow plikdw cookie.

- Analiza aktywno$ci uzytkownika (w tym profilowanie)

w Witrynie celem dostosowania (w tym
zautomatyzowanego) ustug i tre$ci do indywidualnych
preferencji uzytkownika, w tym ukierunkowanej reklamy - na
podstawie zgody uzytkownika - art. 6 ust.1 lit. a) RODO,

z uwzglednieniem zgdd wyrazonych na stosowanie
poszczegdlnych rodzajéw plikéw cookie (profilowanie na
podstawie danych osobowych w celu zautomatyzowanego
prezentowania treSci dostosowanych do preferencji
uzytkownika odbywa sie wylgcznie na podstawie wyraznej
zgody uzytkownika, ktérg mozna wycofaé/zmieni¢ w kazdej
chwili w narzedziu umozliwiajgcym zarzgdzanie zgodami na
instalacje plikdw cookie, do ktérego link znajduje sie u dotu

Szczegdtowe informacje
na temat trwatoS$ci
poszczegdlnych plikdéw
cookie zostaty wskazane
w narzedziu uzywanym
w Witrynie, ktére
umozliwia zarzgdzanie
preferencjami oraz
zgodami dotyczgcymi
wykorzystania plikow
cookie (link dostepny

u dotu naszej Strony po
kliknieciu w ikone

o marketingowe ) ) X spinacza).
Polityki . . & o . naszej Strony pod ikong spinacza).
- identyfikatory plikéw cookie . . "
Prywatnosci) S - Pomiar skutecznoS$ci reklam oraz konwersji w ramach
oraz znaczniki pikselowe, L .
stosownych sieci reklamowych - na podstawie zgody
adres IP . . . -
uzytkownika - art. 6 ust.1 lit. a) RODO, z uwzglednieniem
nazwa dostawcy Internetu . . . . L.
zgdd wyrazonych na stosowanie poszczegdlnych rodzajéw
plikdw cookie.
Umozliwienie uzytkownikom Strony korzystania z formularza
zamoOwienia/zapisu na szkolenie w zaktadce ,Szkolenia”, a w
. . ) szczegblnosci w celu:
. Imig, nazwisko, nazwa firmy, L L . . .
Formularz zapisu na - realizacji zaméwienia/zapisu na szkolenie ztozonego 12 miesiecy

szkolenie

adres e-mail, numer
telefonu.

w ramach formularza na Stronie - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

w przypadku, gdy strong umowy jest osoba fizyczna na
podstawie niezbedno$ci do wykonania umowy, ktérej strong
jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na
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z3gdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy; lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora, gdy strong umowy
jest osoba prawna,

utrzymywania biezgcego kontaktu w zwigzku

z zamdwieniem/zapisem na szkolenie - na podstawie
naszego prawnie uzasadnionego interesu - art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO,

usprawnienia komunikacji w zwigzku

z zamoOwieniem/zapisem na szkolenie, potwierdzenia udziatu
w szkoleniu, ustalenia preferencji technicznych szkolenia
(system lakierniczy, poziom zaawansowania), przekazania
pilnych informacji dotyczgcych np. zmiany terminu czy
wskazowek dojazdu a takZe w celach organizacyjnych oraz
zapewnienia bezpieczeNstwa (dotyczy numeru telefonu) - na
podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu - art. 6
ust. 1 lit. f) RODO,

nawigzania lub zachowania relacji biznesowych pomiedzy
nami a uzytkownikiem lub podmiotami, ktére uzytkownik
reprezentuje bgdz w ktérych organach zasiada - na
podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu - art. 6
ust. 1 lit. f) RODO.

Konto uzytkownika

adres e-mail

hasto

imie i nazwisko

numer telefonu (opcjonalnie)
nazwa firmy (opcjonalnie)
branza

kraj

dane pochodzgce z ankiet
satysfakcji

dane dotyczgce certyfikatow
uzyskanych/dostepnych w
ramach konta

dane dotyczgce uczestnictwa
w programie lojalno$ciowym
gromadzenia i wykorzystania
punktéw, odbioru nagrdd
oraz innych aktywnos$ci w
koncie

dane dotyczgce udzielonych
zgod marketingowych

Realizacja umowy o prowadzenie konta oraz w stosownym
przypadku umowy udziatu w programie lojalno$ciowym art.
6 ust. 1 lit. b) RODO — gdy strong umowy jest osoba fizyczna,
na podstawie niezbedno$ci do wykonania umowy lub art. 6
ust. 1 lit. f) RODO na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora, gdy strong umowy jest osoba
prawna.

Usprawnienie komunikacji w zwigzku ze wspétpracg z
Klientem oraz obstugg jego konta oraz w stosownych
przypadkach obstugi programu lojalno$ciowego (dotyczy
numeru telefonu, ktérego podanie nie jest obowigzkowe) —
na podstawie zgody uzytkownika wyraZonej poprzez
aktywne wskazanie w ramach konta swojego numeru
telefonu - art. 6 ust.1 lit. a) RODO.

W stosownych przypadkach — realizacja obowigzkéw
wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w zakresie dotyczgcym odbioru nagréd w ramach
uczestnictwa w programie lojalnoSciowym — art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO.

Do momentu usuni€cia
konta lub usuniecia
poszczegdlnych danych
przetwarzanych w
ramach konta.

Ankiety satysfakcji w
formie
zanonimizowanej, tj.
bez danych osobowych,
mogq by¢
przechowywane takze
po usunigciu konta, aby
zapewniC zgodno$¢ z
wymaganiami
systeméw zarzgdzania
jako$cig stosowanych w
naszej firmie.

Konto Pracownika

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Pracownikéw zawiera tre$¢ obowigzku informacyjnego dedykowana
Pracownikom, ktéry administrator realizuje odrebnie.

W stosownych przypadkach, pewne dane, o ktorych mowa powyZej mozemy przetwarzaC w celach zwigzanych

z realizacjg naszych prawnie uzasadnionych intereséw - art. 6 ust.1 lit. f) RODO:

- dokonywania

czynnoSci

z administrowaniem Witryng,
- przechowywania danych dla zapewnienia rozliczalno$ci (w tym wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa),
- ustalenia, ochrony i dochodzenia roszczen.

technicznych

oraz rozwigzywania probleméw

technicznych

zwigzanych

Ponadto zbieramy i wykorzystujemy zagregowane dane, takie jak dane statystyczne lub demograficzne. Na przykfad
mozemy agregowaC dane dotyczgce uzytkowania naszej Strony, aby obliczy¢ procent uzytkownikdw uzyskujgcych
dostep do okre$lonej funkcji Witryny. Jesli jednak potgczymy dane zagregowane z Twoimi danymi osobowymi, moze
to bezposrednio lub posrednio Cie zidentyfikowac.

Nie gromadzimy szczegdlnych kategorii danych osobowych (w tym danych ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub
etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub Swiatopoglgdowe, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych,

3
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danych genetycznych, danych biometrycznych, danych dotyczgcych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej).
Nie zbieramy rowniez zadnych informacji dotyczgcych wyrokéw skazujgcych oraz czynédw zabronionych.

Nasza Witryna nie jest przeznaczona do uzytku przez dzieci, nie gromadzimy $wiadomie danych dotyczgcych dzieci.

Podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne, lecz ich niepodanie moze wigzaé sie z brakiem mozliwoSci
skorzystania z czeSci ustug naszej Strony.

W przypadku danych osobowych gromadzonych za posrednictwem zakladki ,Kariera” zamieszczamy dedykowang
odrebng informacje natemat przetwarzania danych osobowych w linku pod formularzami. Rekomendujemy
zapoznanie si€ z ich trescig w przypadku korzystania z formularzy.

3. PLIKI COOKIE

Nasza Strona korzysta z plikdw cookie — matych plikdw tekstowych zapisywanych na urzgdzeniu uzytkownika Strony,
ktore zawierajg informacje zwigzane z korzystaniem ze Strony. Dzieki nim Strona dziata poprawnie, jest chroniona
przed naduzyciami i umozliwia korzystanie ze wszystkich funkcji.

Zgodnie z udzielonymi zgodami, mozemy tez uzywacC plikdw cookie do personalizacji tresci i reklam oraz analizy
ruchu w Witrynie.

Szczegdty dotyczgce konkretnych narzedzi znajdziesz w dalszej czesci Polityki Prywatnosci.

Strona moze zawiera€ linki do zewnetrznych stron i aplikacji, ktére réwniez uzywajg cookie — nie mamy na nie
wplywu. Zalecamy zapoznanie si€ z ich politykami prywatno$ci przed rozpoczeciem korzystania.

Pliki cookie w zaleznoSci na trwatos$¢ dzielg sie na:

- Sesyjne - usuwane po zamkni€eciu przeglgdarki.
- State - przechowywane przez czas okreSlony w parametrach plikéw cookie lub do czasu ich usuniecia przez
uzytkownika.

Podziat plikéw cookie ze wzgledu na ich funkcje:

- Niezbedne pliki cookie przyczyniajg sie do uzZytecznoSci strony internetowej poprzez umozliwianie
podstawowych funkgji takich jak nawigacja na stronie. Strona internetowa nie moze funkcjonowa¢ poprawnie
bez tych ciasteczek.

- Pliki cookie dotyczgce preferencji umozliwiajg stronie zapamietanie informacji, ktére zmieniajg wyglad lub
funkcjonowanie strony, np. preferowany jezyk lub region, w ktérym znajduje sie uzytkownik.

- Statystyczne pliki cookie pomagajg wilascicielem stron internetowych zrozumie€, wjaki sposob rézni
uzytkownicy korzystajg ze strony.

- Marketingowe pliki cookie stosowane sg w celu $ledzenia uzytkownikéw na stronach internetowych. Celem
jest wysSwietlanie reklam, ktére sg istotne iinteresujgce dla poszczegélnych uzytkownikdw itym samym
bardziej cenne dla wydawcéw i reklamodawcow.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych domyS$inie dopuszcza
przechowywanie plikéw cookie w urzgdzeniu uzytkownika, dajgc uzytkownikom mozliwoS¢ zarzgdzania i/ lub
usuwania plikdw cookie zgodnie z wtasnymi preferencjami.

Link do stosowanego na Stronie narzedzia, umozliwiajgcego zarzgdzanie Twoimi preferencjami dotyczgcymi
instalacji plikow cookie, znajdziesz u dotu naszej Strony, klikajac na ikone spinacza.

W celu usuniecia plikéw cookie zapisanych na Twoim komputerze, zastosuj si€ do instrukcji, ktére producent Twojej
przeglgdarki udostepnia na stronie pomocy dotyczgcej zarzgdzania plikami cookie w jego produktach.

4. NARZEDZIA, KTORE WYKORZYSTUJEMY NA STRONIE

W celu wykorzystania w sposéb zoptymalizowany informacji zawartych miedzy innymi w plikach cookie, korzystamy
znarzedzi analitycznych oraz narzedzi umozliwiajgcych nam zarzgdzanie reklamg i marketingiem naszych
produktéw, w tym poprzez wySwietlanie ukierunkowanej reklamy opartej na rozpoznaniu urzgdzenia uzytkownika.

Narzedzia te pozwalajg nam takze na takie przetworzenie zebranych informacji, ktére wspomaga nasze prace
badawczo-rozwojowe oraz wspiera nasze dziatania marketingowe.
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Stosownie do udzielonych nam przez Ciebie zgdd, Twoje dane osobowe (zbierane m.in. za pomocg plikdw cookie)
mogg byC przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), a na podstawie zebranych
informacji (np. danych dotyczgcych Twoich preferencji) mozemy dostosowywaé prezentowane w naszej Witrynie
i poza nig tresci, w tym treSci reklamowe.

W granicach udzielonych nam przez Ciebie zgdd, za pomocg wykorzystywanych narzedzi mozemy réwniez
udostepniaC informacje o korzystaniu z naszej Witryny naszym partnerom reklamowym i analitycznym, ktérzy mogg
tgczy€ je z innymi informacjami, ktére im przekazate$ lub ktére sami zebrali w wyniku korzystania przez Ciebie z ich
ustug. Zgoda na marketingowe pliki cookie oznacza zgode na takie udostepnianie i zautomatyzowane przetwarzanie
Twoich danych w celu personalizacji tresci i reklam, réwniez poza naszg Strong.

Za pomocg narzedzi analitycznych imarketingowych od Google przetwarzamy dane zwigzane z aktywnoS$cig
uzytkownikéw na naszej Stronie, wtym identyfikatory internetowe w celu dostarczenia spersonalizowanych na
podstawie profilowania reklam lub monitorowania wyborow uzytkownikéw.

Nasze dziatania z wykorzystaniem przedmiotowych narzedzi podejmujemy jedynie w granicach wyrazonych przez

uzytkownika zgéd na stosowanie poszczegélnych rodzajéw plikéw cookie wtym zgdd dotyczgcych

zautomatyzowanego podejmowania decyzji oraz przekazywania danych partnerom reklamowym (art. 6 ust.1 lit. a)
RODO).
zarzgdzanie zgodami na instalacje plikow cookie, do ktérego link znajdziesz u dotu naszej Strony, klikajac na ikone

Ustawienia swoich zgéd mozesz w kazdej chwili sprawdzi¢/zmieni¢ w narzedziu umozliwiajgcym

spinacza. W celu usuniecia plikdw cookie juz zapisanych na Twoim komputerze, zastosuj sie do instrukcji, ktére
producent Twojej przegladarki udostepnia na stronie pomocy dotyczgcej zarzgdzania plikami cookie w jego
produktach.

. Zakres danych . . Relacja z Google
Narzedzie TeEErenE Opis dziatania (RODO)
Identyfikatory online Analiza statystyk, zachowania uzytkownikéw, mierzenie konwersji, UX, marketing.
(pliki cookie, ID Podczas zbierania danych Google Analytics 4 nie rejestruje ani nie przechowuje
urzgdzenia, IP - uzywany | adreséw IP. Analytics usuwa wszelkie adresy IP zebrane od Uzytkownikéw z UE, zanim
Google tymczasowo _do zapisze je, korzystajgc z domen i serweréw na terenie UE. Zebrane dane zostang Powierzenie
Analytics geolokalizacji, nie jgst usuniete po 14 n’1iesi§clach. . . . o ] danych -
4 (GA4) przechowywany ani Aby zrezygnoyvac z plikéw cookie Google Analytics, mozesz réwniez pobra¢ Google jako
udostepniany i zainstalowaC dodatek do przeglgdarki blokujgcy Google Analytics (ang. Opt-out procesor
w raportach), dane Browser Add-on): dodatek do przegladarki blokujacy Google Analytics, Wiecej
o aktywnosci na stronie, | informacji dotyczgcych zbierania danych uzytkownikéw przez Google dostepnych jest
przyblizona lokalizacja w linku: https://policies.google.com/technologies/partner-sites.
Techniczne dane: adres
Google IP, identyfikatory online Powierzenie
Egnager ggﬂéiicr):ilr::e Zarzgdzanie i uruchamianie tagdéw (np. GA4, Ads). g;:)r(])\:gclz jako
(GT™M) z warunkow aktywacji procesor
tagow)
WysSwietlanie reklam w sieci reklamowej Google, $ledzenie konwersji, remarketing,
czyli wySwietlanie reklam uzytkownikom, ktérzy weszli w interakcje z naszg Witryng.
W ramach korzystania z ustug reklamowych Google, na naszej stronie mogg by¢
stosowane technologie plikdw cookie oraz podobnych technologii Sledzgcych (takich
Identyfikatory online jak tzw. web beacons). W zwigzku z tym, inne firmy — w tym Google oraz partnerzy
(np. identyfikatory reklamowi — moga, w zaleznosci od udzielonych przez uzytkownika zgéd, umieszcza¢
plikéw cookie, pliki cookie w przeglgdarce uzytkownika, odczytywac je lub stosowa¢ web beacons Udostepnienie
Google identyfikatory urzadzen, | w celu gromadzenia informacji o interakcjach z reklamami oraz zawartoScig strony. danych -
Ads IP), dane o konwersjach, | Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych przez Google dostepne sg Google jako

dane demograficzne,
dane z kampanii
reklamowych

tutaj: Jak Google uZzywa danych z witryn i aplikacji, ktore korzystaja z ustug Google
oraz Pytania dotyczace reklam i Twojej prywatnosci. Uzytkownicy mogg

w sekcji Ustawienia reklam Google cofng¢ swojg zgode na korzystanie przez Google
z plikdw cookie lub identyfikatoréw urzgdzen. Uzytkownicy mogg takze skorzystaé

z cofniecia na stronie rezygnacji Network Advertising Initiative ich zgody na
korzystanie przez innych dostawcow zewnetrznych z plikéw cookie oraz skorzystat

z kontrolowania identyfikatoréw urzgdzen w ustawieniach poszczegdlnych urzadzen.

administrator



https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=pl
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=pl
http://www.google.com/settings/ads
https://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp
https://support.google.com/ads/answer/1660762#mob
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Raportowanie cross-device, remarketing, wzbogacenie danych w GA4 o dane z kont
Google. Gdy Uzytkownicy wigczajg personalizacje reklam w ustugach Google, Google
jest w stanie opracowac holistyczne spojrzenie na to, jak ci Uzytkownicy wchodzg

w interakcje z ustugg online z wielu przegladarek i urzgdzen. Google Signals to dane
sesji pochodzgce z witryn i aplikacji, ktére sg powigzane z uzytkownikami
zalogowanymi na konta Google, majgcymi wigczong personalizacje reklam.
Powigzanie tych danych umozliwia raportowanie dziatah uzytkownikdw na réznych
urzgdzeniach, remarketing oraz eksport konwersji do Google Ads.

Identyfikatory Google, Aby Google mogto zbieraC takie dane, uzytkownik musi wyrazi¢ zgode w ustawieniach

dane demograficzne,

Google . . dane zebrane przez strone z tymi, ktére Google posiada w ramach wiasnych ustug (np. | danych —
- dane z wielu urzgdzen L o . . - . .
Signals (dla zalogowanych lokalizacja, przeglgdarka, urzgdzenie, historia wyszukiwania). Jesli dane te sie Google jako
. g‘ A v pokrywaja, uzytkownik jest identyfikowany jako ta sama osoba i uwzgledniany administrator
uzytkownikdéw Google) L .
w raportach. Dane te $g anonimizowane | agregowane, a raporty dostarczane przez
Google nie pozwalajg na identyfikacje konkretnych oséb. Kazdy uzytkownik
posiadajgcy konto Google moze wytgczy¢ personalizacje reklam w Ustawieniach
reklam Google.
Dodatkowo, z naszej strony Google Signals uruchamiany jest wytgcznie wtedy, gdy
uzytkownik wyrazi zgode na stosowanie plikdw cookie w celach marketingowych za
pos$rednictwem naszego narzedzia do zarzgdzania zgodami - zgodnie z art. 6 ust.1 lit.
a) RODO. W przeciwnym razie dane nie sg przesytane do Google w ramach tego
mechanizmu.
Uzytkownicy zalogowani w Google mogg tez wyeksportowa¢ wszystkie rekordy ze strony Google, w sekcji ,Moja
aktywno$¢” (w tym dotyczgce reklam) przy uzyciu udostepnianej przez Google funkcji Pobierz swoje dane.
W zwigzku z korzystaniem przez nas z narzedzi oferowanych przez Google, Twoje dane osobowe mogg by¢
przekazywane do pahstw trzecich, w tym do Standéw Zjednoczonych. Podstawg takiego transferu jest uczestnictwo
Google LLC w programie EU-U.S. Data Privacy Framework, uznanym przez Komisje Europejskg za zapewniajgcy
odpowiedni poziom ochrony.
Google moze réwniez przekazywaé dane do innych panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W takich
przypadkach:
- jesli dany kraj objety jest decyzjg Komisji Europejskiej o odpowiednim stopniu ochrony, transfer odbywa sie na
tej podstawie,
- w pozostatych przypadkach transfer opiera sie na standardowych klauzulach umownych (SKU):
Zasady przetwarzania danych w ustugach reklamowych Google, w przypadku ktérych Google dziata jako podmiot
przetwarzajgcy, sg okreslone w dokumencie Google Ads Data Processing Terms. Lista ustug objetych tymi zasadami
znajduje sie pod adresem: https://business.safety.google/adsservices/. Dokument ten przewiduje stosowanie
zaréwno standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg (SCC), jak i brytyjskich SKU
(zgodnych z przepisami RODO obowigzujgcymi w Wielkiej Brytanii), w zaleznosSci od potrzeb konkretnego transferu
danych.
Podobnie, Warunki wspétpracy miedzy administratorami danych, obowigzujgce w przypadku, gdy Google wystepuje
jako administrator danych, réwniez uwzgledniajg odpowiednie SKU Komisji Europejskiej oraz brytyjskie SKU,
w zaleznosci od charakteru danego procesu przekazywania danych.
5. FILMY Z YOUTUBE OSADZONE NA NASZEJ STRONIE

Filmy z YouTube umieszczamy na naszej Stronie w rozszerzonym trybie prywatno$ci. Oznacza to, Ze informacje
o aktywnosSci nie bedg gromadzone przez serwis YouTube w celu personalizowania sposobu ogladania a materialy,
ktore zostang wySwietlone z wtgczonym rozszerzonym trybem prywatnoSci, nie bedg wptywaé na przeglgdanie
treSci w serwisie YouTube. Tryb rozszerzonej ochrony prywatno$ci ogranicza $ledzenie, ale YouTube moze gromadzi¢
dane po kliknieciu ,Odtwdrz”. Dlatego filmy sg wySwietlane dopiero po wyrazeniu przez uzytkownika zgody na
marketingowe pliki cookie.

personalizacji reklam w swoim koncie Google. Mechanizm Google Signals porownuje Udostepnienie



https://myadcenter.google.com/personalizationoff?ref=help-center&sjid=7906644305031389446-EU
https://myadcenter.google.com/personalizationoff?ref=help-center&sjid=7906644305031389446-EU
https://takeout.google.com/
https://www.dataprivacyframework.gov/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://business.safety.google/adsprocessorterms/
https://business.safety.google/adsservices/
https://business.safety.google/adscontrollerterms/
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6.

INTERAKCJA Z NAMI ZA POSREDNICTWEM NASZYCH PROFILI W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Informacje przekazywane nam przez uzytkownika wramach interakcji z naszymi profilami w mediach
spoteczno$ciowych mogg obejmowaC imie/nickname uzytkownika, zdjecie iinne informacje podawane
w wiadomosciach lub komentarzach.

Zasadniczo nie tgczymy tych informacji z informacjami, ktére uzytkownik przekazat nam w inny sposéb (np. pocztg
elektroniczng), chyba Ze okoliczno$ci wskazujg inaczej (np. uzytkownik wystat nam prywatng wiadomos$¢ na
Facebooku, w ktérej podat adres e-mail i poprosit o kontakt).

W ramach obstugi naszych profili na platformach mediéw spoteczno$ciowych obstugiwanych przez Meta (Facebook),
Meta Platforms Ireland Limited zapewnia nam zagregowane statystyki, ktére pomagajg nam lepiej zrozumie€ rodzaje
aktywnosci uzytkownikéw na naszym profilu (,Page Insights”). Aby uzyska¢ wiece]j informacji na temat danych
przetwarzanych w ramach Facebook Page Insights, kliknij tutaj. Meta Platforms Ireland Limited i my dziatamy jako
wspdtadministratorzy w zwigzku z przetwarzaniem danych na potrzeby Page Insights. Wszelkie informacje na temat
obowigzkéw wspotadministratoréw w zwigzku z przetwarzaniem danych na potrzeby Page Insights moZna
znalez¢ tutaj.

Inni dostawcy mediéw spotecznoSciowych mogg réwniez dostarczaé nam zbiorczych statystyk dotyczgcych
aktywnos$ci na naszych profilach spoteczno$ciowych.

W zwigzku z interakcjg uzytkownika z naszymi profilami w mediach spoteczno$ciowych dane uzytkownika bedg
przetwarzane przez nas na podstawie art. 6 ust.1 lit. f) RODO w celu odpowiadania na komentarze, wiadomosci
i recenzje zamieszczane na naszych profilach w mediach, spotecznoSciowych, w stosownych przypadkach,
utrzymywania relacji, zarzadzania treSciami publikowanymi na naszych profilach, prowadzenia badan ianaliz
dotyczgcych skutecznoSci komunikacji, do celdw statystycznych.

Dane osobowe zwigzane z aktywno$cig uzytkownika na naszych profilach w mediach spoteczno$ciowych bedg
przechowywane do momentu ich usuni€cia lub ograniczenia, co uzytkownik moze zrobi¢ samodzielnie, korzystajgc
z wewnetrznych systemdéw dostawcy mediow spotecznoSciowych.

SRODKI TECHNICZNE

Doktadamy wszelkich staran, aby zabezpieczy¢ Twoje dane i ochroni¢ je przed dziataniami osob trzecich. Stosujemy
wszelkie niezbedne zabezpieczenia serwerdw, potgczen i Witryny. W szczegdlnoSci komunikacja miedzy Twoim
komputerem a naszym serwerem, gdy zbieramy Twoje dane osobowe, jest zaszyfrowana z uzyciem protokotu SSL
(Secure Socket Layer). Dodatkowo nasze bazy danych zabezpieczone sg przed wglgdem osdéb trzecich. W przypadku
korzystania zustug podwykonawcéw - starannie weryfikujemy ich wiarygodno$¢ istosowane przez nich
zabezpieczania w celu ochrony danych uzytkownikow naszej Witryny.

ODBIORCY TWOICH DANYCH
W stosownych przypadkach dane mozemy przekazywac:

- osobom upowaZnionym przez nas, naszym pracownikom i wspdtpracownikom, ktérzy muszg mie¢ dostep do
danych, aby wykonywac¢ swoje obowigzki,

- podmiotom przetwarzajgcym, ktére przetwarzajg dane w naszym imieniu, np. firmom zajmujgcym sie obstugg
naszych systemdw teleinformatycznych lub udostepniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne oraz przestrzen
serwerowg, firmom $wiadczgcym na naszg rzecz ustugi doradcze atakze marketingowe, dostawcom
stosowanych przez nas narzedzi analitycznych oraz marketingowych, dostawcom narzedzi do wysyiki
newslettera - w zakresie, w jakim przetwarzajg dane w naszym imieniu;

- innym podmiotom, ktére przetwarzaC bedg dane osobowe jako niezalezny administrator danych: partnerom
biznesowym (w tym reklamowym) w ramach stosowanych w Witrynie narzedzi marketingowych,

- podmiotom publicznym, jezeli bedzie to wynikato z obowigzku natoZonego przez przepisy prawa.

OKRES PRZECHOWYWANIA TWOICH DANYCH

Powyzsze sekcje Polityki zasadniczo wskazujg okresy przechowywania danych osobowych, w stosownych
przypadkach lub kryteria ich ustalania. Ogdlne informacje na temat zasad ustalania okreséw przechowywania
znajdujg sie ponizej.


https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
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Dane osobowe, ktére przetwarzamy w oparciu o Twojg zgode, jesteSmy uprawnieni przetwarza¢ do momentu
odwotania wyrazonej przez Ciebie zgody lub do momentu, gdy przetwarzanie Twoich danych osobowych przestanie
by¢ niezbedne do osiggniecia celu, w ktérym dane sg przetwarzane, a takze gdy dany cel przetwarzania zostanie
osiggniety i zakoAczony, w zaleZno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Dane, ktére przetwarzamy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu bedziemy przetwarzaé do
momentu wniesienia przez Ciebie ewentualnego sprzeciwu (chyba, Ze wykazemy, iz nasze interesy sg nadrzedne
w stosunku do Twoich intereséw lub podstawowych praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen), lub do momentu, gdy przetwarzanie Twoich danych osobowych przestanie by¢ niezbedne do
osiggniecia celu, w ktérym dane sg przetwarzane, atakZze gdy dany cel przetwarzania zostanie osiggniety
i zakonczony, w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Szczegdtowe informacje na temat trwatoSci poszczegdlnych plikéw cookie zostaly wskazane w narzedziu uzywanym
w Witrynie, ktére umozliwia zarzgdzanie preferencjami oraz zgodami dotyczgcymi wykorzystania plikdw cookie (link
dostepny u dotu naszej Strony po kliknieciu w ikone spinacza).

10. TWOIJE PRAWA

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, przystugujg Tobie, w granicach okres$lonych przepisami
prawa oraz w stosownym przypadku, nastepujgce prawa:

1) dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz
przenoszenia swoich danych,

2) w sytuacjach, gdy przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej zgody, masz prawo do jej cofniecia w kazdym
momencie, przy czym nie bedzie to miato wplywu na zgodno$¢€ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie Twojej zgody przed jej cofnieciem,

3) wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na naszym
prawnie uzasadnionym interesie, z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja,

4) do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (lub organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych winnym kraju, w szczegdlnoSci w pahstwie cztonkowskim Twojego zwykiego
pobytu, Twojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia) gdy uznasz, iz
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO. Liste organdéw wiasciwych dla panistw
cztonkowskich znajdziesz tutaj.

Niektére z powyzszych praw mozesz realizowaC samodzielnie:

- Rezygnacja zotrzymywania od nas informacji handlowych (w tym newslettera) jest mozliwa poprzez
skorzystanie z funkcji anulowania subskrypcji dostepnej w stopce kazdej przestanej przez nas informacji
handlowej, co bedzie réwnowazne z cofnieciem zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu wysytki
informacji handlowych.

- Zgode na instalacje plikéw cookie w potgczeniu z przetwarzaniem danych osobowych w celach okre$lonych
funkcjg takich plikéw celach — moZesz wycofaé w narzedziu umozliwiajgcym zarzgdzanie zgodami na instalacje
plikdw cookie, do ktdrego link znajdziesz u dotu naszej Strony, klikajgc na ikone spinacza.

Pozostale swoje uprawnienia mozesz zrealizowa¢ poprzez wystanie wiadomo$ci e-mail na adres:
admin@multichem.pl.

Dotozymy wszelkich staran, aby niezwtocznie obstuzyé Twoje zgloszone oraz udzieli¢ Ci odpowiedzi na pytania
dotyczgce przetwarzania Twoich danych. Odpowiemy najpdZniej w ciggu 30 dni od dnia otrzymania Twojego
zgdania. JeZeli termin ten miatby w stosownych przypadkach ulec wydtuZeniu z uwagi na skomplikowany charakter
zadania lub liczbe zgdan, jakie do nas wptynety — poinformujemy Cie o jego przedtuZeniu, wraz ze wskazaniem
przyczyn takiego przediuzenia.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci osoby zwracajgcej sie do nas z zgdaniem —bedziemy
mogli zazgda¢ dodatkowych informacji niezbednych do potwierdzenia toZzsamosci osoby sktadajgce] zgtoszenie.
Podanie takich danych nie jest obowigzkowe, jednak brak ich podania bedzie skutkowa¢ odmowag realizacji zgdania.

Przechowujemy informacje dotyczgce otrzymanych zgloszen,, wcelu wykazania zgodnoSci w my$l zasady
rozliczalnoSci, o ktérej mowa w RODO, oraz w celu ustalenia, ochrony i dochodzenia roszczen na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu — art. 6 ust.1 lit. f) RODO przez okres 5 lat od dnia zakohczenia obstugi zgtoszenia

(tj. udzielenia odpowiedzi lub zakonczenia dalszej korespondencji). Okres ten moze zosta¢ wydtuzony w przypadku:
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toczgcego sie postepowania sgdowego, administracyjnego lub kontrolnego atakze w przypadku koniecznosci
ochrony przed potencjalnymi roszczeniami lub dochodzenia roszczeh. W takich przypadkach dane sg
przechowywane do czasu prawomocnego zakohczenia postepowania lub przedawnienia roszczen.

11. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH

Niezaleznie od informacji na temat przekazywania Twoich danych osobowych do panstw trzecich, zawartych
w punkcie 4 powyZej, Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy w ramach
korzystania przez nas z nastepujgcych ustug:

Microsoft 365, w tym ustugi poczty elektronicznej, np. w zwigzku ze skorzystaniem przez Ciebie z formularza
kontaktowego dostepnego na Stronie. Microsoft deklaruje lokalizacje danych w spoczynku w zalezno$ci od
kraju siedziby klienta. Dla podmiotdéw z Unii Europejskiej dane sg przechowywane w europejskich centrach
danych (m.in. Irlandia, Holandia). Jednak w przypadku, gdy po stronie infrastruktury Microsoftu bedzie
wymagany transfer danych, firma Microsoft opiera si€ na zgodnoSci z prawem europejskim poprzez udziat
Microsoft Corporation w programie "Ram ochrony danych UE-USA." Microsoft Corporation rownieZ moze
przekazywaC dane do podmiotdéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego w zwigzku z korzystaniem
z ustug tych podmiotéw. W przypadku korzystania przez Microsoft Corporation z ustug podmiotéw z krajéw,
ktére podlegajg decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony zgodnie z europejskim
prawodawstwem dotyczgcym ochrony danych podstawe przekazywania danych do Pahstwa trzeciego stanowi
taka decyzja. W przypadku za$ podmiotéw z krajéw, ktére nie podlegajg decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajgcej odpowiedni stopieft ochrony - podstawe przekazywania danych do Pahstwa trzeciego przez
Microsoft Corporation stanowig stosowne standardowe klauzule umowne zgodne zdecyzjg Komisji
Europejskiej (,SCC”). Dodatkowe informacje na temat SCC stosowanych przez firme Microsoft mozesz uzyska¢

klikajgc tutaj.

Automatyzacji wysylki newslettera z GetResponse. W przypadku przekazywania danych osobowych
subskrybentéw newslettera oraz oséb, ktére wyrazity zgode na otrzymywanie informacji handlowych na
podany adres e-mail, poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG): a) jezeli dane trafiajg do panstw trzecich,
ktére zapewniajg odpowiedni poziom ochrony zgodnie zdecyzjami wykonawczymi Komisji Europejskiej,
przekazywanie odbywa sie na tej podstawie; b) jeSli dane przekazywane sg do pafstw trzecich, ktére nie
gwarantujg odpowiedniego poziomu ochrony w rozumieniu RODO, stosujemy standardowe klauzule umowne
(SCC). Tre$¢ SCC dostepna jest na tutaj.

12. ZMIANY NASZEJ POLITYKI PRYWATNOSCI

Rozwdj technologii oraz naszych ustug powoduje, Ze Polityka Prywatnos$ci moze ulega¢ zmianom. Aktualna wersja
Polityki Prywatno$ci jest zawsze dostepna na naszej Stronie.


https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/offering-eu-model-clauses
https://www.getresponse.pl/informacje-prawne/standardowe-klauzule-umowne
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